
 

Правила записи на первичный прием / консультацию / обследование 

 

1. Запись пациента на первичный прием может быть выполнена одним 

из следующих способов:  

1.1. Лично, обратившись по адресу: 

 Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Чичерина, 36 В; 

1.2. По телефону в часы работы клиники: 

 Будни с 8-00 до 20-00 

 Выходные с 9-00 до 16-00 

 +7 (351)77-88-910 

 +7(351)77-88-887 

 +7(351)77-88-997 

1.3. Через личный кабинет https://lk.clinicaistochnik.ru  

1.4. На сайте клиники Источник http://ci74.ru (через форму 

обратной связи: «Заказ обратного звонка», «Запись на 

прием», «Запись на консультацию», «Чат с оператором»); 

1.5. Через личные сообщения в социальную сеть «ВКонтакте». 

2. Для записи на приём к врачу гражданину необходимо иметь:  

2.1. Паспорт гражданина РФ;  

2.2. Полис дополнительного медицинского страхования (в случае 

обращения по ДМС); 

2.3. Полис обязательного медицинского страхования (в случае 

обращения по ОМС); 

2.4. СНИЛС (в случае обращения по ОМС); 

2.5. Медицинскую карту пациента, получающего медицинскую помощь 

в амбулаторных условиях (амбулаторную карту) и результаты 

обследования (если имеются). 

3. Запись на приём к врачу по телефону: 

3.1. При осуществлении записи на приём к врачу по телефону 

https://lk.clinicaistochnik.ru/
http://ci74.ru/


пациент выбирает время приёма к врачу при помощи оператора 

колл-центра в соответствии с графиком приёма врачей; 

3.2. Если пациент обращается по полису дополнительного 

медицинского страхования, оператору требуется проверить 

возможность оказания услуги в рамках ДМС.  

4. Предварительная запись на приём при личном обращении:  

4.1. Гражданин при личном обращении в клинику предоставляет 

администратору клиники документы, удостоверяющие личность, 

необходимые для осуществления записи, называет 

специальность врача, к которому необходимо записаться; 

4.2. Пациент выбирает время приёма к врачу с участием 

администратора клиники в соответствии с графиком приёма 

врачей.  

5. Запись на приём к врачу с использованием интернет технологий:  

5.1. Запись на прием к врачу с использованием интернет 

технологий осуществляется через форму обратной связи с 

оператором колл-центра: «Заказ обратного звонка», «Запись 

на прием», «Запись на консультацию», «чат с оператором»);  

5.2. Если пациент обращается по полису дополнительного 

медицинского страхования, оператору требуется проверить 

возможность оказания услуги в рамках ДМС.  

6. В день приёма 

6.1. За 10-15 минут до назначенного времени пациенту необходимо 

обратиться к администратору рецепции в порядке очереди. 

6.2. Администратору необходимо проверить персональные данные 

пациента, удостоверяющие его личность.  

6.3. При первичном обращении в клинику заключается договор на 

оказание платных медицинских услуг 

6.4. Медицинским сотрудником клиники и пациентом подписывается 

информированное добровольное согласие на медицинское 

вмешательство. 


