
 

Сроки оказания медицинской помощи 

 

1. Медицинские услуги оказываются в сроки, согласованные с 

Потребителем по предварительной записи (при условии 

явки Потребителя на приемы), если иное не оговорено в 

Договоре или приложениях к нему. Сроки оказания 

медицинских услуг также определяются ресурсными 

возможностями Заказчика и Потребителя с учётом 

индивидуальных особенностей организма пациента и 

характера течения заболевания.  

 

2. При оказании видов медицинской помощи по полису ОМС 

2.1. сроки ожидания оказания первичной медико-санитарной 

помощи в неотложной форме не более 2 часов с момента 

обращения в клинику 

2.2. сроки проведения консультаций врачей-специалистов не 

более 14 рабочих дней со дня обращения в клинику 

2.3. сроки проведения диагностических инструментальных и 

лабораторных исследований не более 14 рабочих дней со 

дня назначения исследований 

2.4. сроки ожидания госпитализации в дневной стационар не 

более 14 рабочих дней со дня выдачи лечащим врачом 

направления на госпитализацию 

2.5. время доезда до пациента бригад скорой медицинской 

помощи при оказании скорой медицинской помощи в 

экстренной форме не должно превышать 20 минут с 

момента ее вызова 


